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基于 SECI 模型 的 专业 图 书馆 学 科 情 报 服 
务 模式 构建 及 实践 
一 一 以 中 科 院 文献 情报 中 心 为 例 
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摘要 : [目的 /意义 ] 研究 知识 管理 理论 中 的 SECI 模 型 在 专业 图 书馆 学 科 情 报 服务 中 的 应 用 及 创新 实践 ， 
旨 在 完善 学 科 情 报 服务 中 的 知识 管理 ， 有 效 提升 服务 水 平 ， 巩 固 和 增强 专业 图 书馆 学 科 情 报 服务 的 竞争 力 ， 
HA SECI 模型 在 学 科 情报 服务 中 的 有 效应 用 提供 参考 .。[ 方 法 /过程 ] 构建 基于 SECI 模型 的 专业 图 书馆 
学 科 情 报 服务 模式 ， 在 此 基础 上 加 以 实证 分 析 ， 对 中 国 科 学 院 文献 情报 中 心 基于 此 模式 开展 的 创新 服务 实 
践 进行 总 结 。[ 结果 / 结论 ] 隐 性 知识 与 显 性 知识 的 转化 蕴含 在 学 科 情 报 服务 的 多 个 环节 中 。 将 SECI 模型 
引入 专业 图 书馆 学 科 情 报 服务 中 ， 可 以 解决 学 科 情 报 服务 中 知识 管理 过 程 中 的 一 些 不 足 ， 为 专业 图 书馆 开 
展 学 科 情 报 服务 创新 实践 提供 思路 及 方法 上 的 指导 ， 有 效 促 进 学 科 情 报 服务 核心 竞争 力 和 整体 服务 水 平 的 
提升 。 

关键 词 : SECI 专业 图 书馆 学 科 情报 服务 ”知识 管理 ”模式 构建 ”实践 

分 类 号 : G252 


引用 格式 : WEP, AR. 基于 SECI 模型 的 专业 图 书馆 学 科 情 报 服务 模式 构建 及 实践 : 以 中 科 院 文献 
情报 中 心 为 例 [J/OL]. 知识 管理 论坛 2019, 4(2): 89-97[ 引用 日 期 ]. http://www.kmf.ac.cn/p/166/. 


当前 ， 国 家 实施 创新 驱动 发 展 战 略 ， 豆 励 的 高 水 平 利用 ， 从 而 实现 学 科 情 报 服务 的 创新 
个 体 和 组 织 开展 创新 实践 。 而 知识 经 济 时 代 , 任 ”及 可 持续 发 展 ,不断 提升 专业 图 书馆 的 核心 苋 
何 个 体 或 组 织 ， 如 果 不 能 实现 对 知识 的 有 效 管 。 争 力 。 
理 和 应 用 ， 就 无 法 实现 创新 ， 注 定 要 被 时 代 所 为 了 解 国内 已 有 的 相关 图 书馆 知识 管理 的 
淘汰 。 专 业 图 书馆 应 为 用 户 提 供 动 态 的 、 主 动 人 研究， 笔者 在 中 国 知 网 数据 库 中 利用 专业 检索 
的 、 增 值 性 的 知识 服务 ， 因 此 更 应 该 时 刻 保持 。”” 式 进行 检索 ,检索 式 为 : TI=(“SECI”+“ 知 识 
知识 管理 的 前 瞻 性 ， 保 证 学 科 情 报 服 务 对 知识 ”管理 ”+“ 隐 性 知识 ”+“ 显 性 知识 ”)*( “图书 
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E+ RIBEIRO + ARERR + RSS + 
报 研 究 ”+“ 学 科 情 报 ”+“ 学 科 服务 ”)， 得 到 
检索 结果 2 380 篇 ， 相 关 论文 数量 较 多 ， 论 文 发 
表 数 量 于 2007 年 前 后 达到 高 峰 ， 表 明 当 时 有 关 
图 书馆 知识 管理 的 研究 有 较 高 的 热度 。2011 年 
后 ， 论 文 发 表 数 量 出 现 明 显 下降 趋 势 ， 研 究 内 
容 也 与 往年 趋同 。 总 体 来 看 ， 主 要 从 图 书馆 知 
识 管理 的 理论 人 研究、 模式 人 研究、 策略 研究 、 评 
价 研 究 以 及 知识 管理 的 应 用 与 展望 研究 等 方面 
展开 中。 
理论 人 研究 方面 ， 赵 海 丽 从 构建 高 效 的 知识 
管理 团队 、 知 识 库 系统 、 知 识 资 源 共 建 共享 体 
系 等 多 个 角度 ， 将 知识 管理 理念 引入 图 书馆 的 
工作 中 中 ， 较 为 全 面 地 对 图 书馆 加 强 知 识 管理 
的 途径 进行 了 介绍 ; 程 实 借鉴 社会 学 符号 互动 
理论 在 网 络 情境 中 的 应 用 ,分 析 图 书馆 情境 
中 隐 人 性 知识 的 转移 问题 ， 为 图 书馆 运用 知识 
场 理论 加 强 隐 性 知识 管理 做 出 探索 上 。 除 此 
之 外 ， 有 关 理 论 探 索 的 研究 文章 还 有 很 多 且 
研究 内 容 相 对 成 熟 。 模 式 研 究 方面 ， 学 者 们 
致力 于 利用 知识 管理 的 相关 理论 或 结合 其 他 
学 科 的 研究 方法 ， 构 建 合 理 有 效 的 图 书馆 知 
识 管理 模式 ， 包 括 采用 BP 神经 网 络 的 知识 管 
理 绩效 评价 模型 上、 高 校 图 书馆 “三 级 知识 
管理 ”模式 框架 中、 基于 知识 协同 的 知识 管 
理 模 式 踢 等。 这些 模 式 或 模型 为 图 书馆 的 知 
识 管理 工作 提供 了 一 定 的 参考 。 还 有 一 些 学 
者 对 图 书馆 的 知识 管理 策略 和 原则 进行 探讨 , 提 
出 图 书馆 加 强 知 识 管理 的 可 行 性 建议 中。 另外 
有 一 些 与 图 书馆 知识 管理 评价 相关 的 文章 ， 主 
要 通过 借助 一 些 现 有 的 模型 框架 ， 结 合 图 书馆 
的 特点 ， 为 改善 图 书馆 知识 管理 平台 、 提 高 知 
识 管理 能 力 提 供 参考 ~。 此 外 ,已 有 研究 还 从 
图 书馆 的 服务 知识 的 管理 和 用 户 知识 的 管理 展 
开 ， 为 知识 管理 理念 在 图 书馆 不 同 服务 领域 中 
的 应 用 做 出 了 探索 和 尝试 。 

国内 有 关 图 书馆 知识 管理 的 研究 ， 人 研究 主 
题 的 范围 较 广 ， 但 围绕 SECI 模型 在 图 书馆 中 应 
用 的 文章 多 数 停 留 在 理论 探讨 阶段 路， 缺少 
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模式 的 提炼 总 结 以 及 实践 应 用 和 成 功 案 例 的 介 
绍 ， 人 研究 对 象 也 多 以 高 校 图 书馆 为 主 。 而 国外 
有 关 图 书馆 知识 管理 领域 的 研究 主要 集中 在 信 
息 行为 与 检索 、 信 息 和 通讯 技术 等 方面 ， 较 为 
重视 技术 实践 探索 和 实际 应 用 ,但 也 多 为 尝试 
性 研究 。 笔 者 将 SECI 模型 引入 专业 图 书馆 的 学 
科 情 报 服 务 中 ， 对 其 具体 应 用 途径 和 方式 进行 
分 析 。 在 此 基础 上 ， 构建 基于 SEC 模型 的 专业 
图 书馆 学 科 情 报 服务 模式 ， 总 结 中 国 科 学 院 文 
献 情报 中 心 基 于 此 模式 开展 的 服务 创新 实践 。 
在 研究 对 象 、 研 究 主题 和 研究 内 容 方 面 对 图 书 
馆 在 知识 管理 领域 的 服务 实践 和 学 术 人 研究 能 力 
进一步 提高 具有 一 定 的 创新 意义 ， 可 为 今后 更 
深入 的 研究 提供 文献 基础 和 理论 参考 ， 并 为 推 
广 SECI 模型 在 更 多 图 书馆 学 科 情 报 服务 中 的 应 
用 提供 有 效 思 路 和 启发 。 


OO 理论 概述 


1.1 知识 管理 与 SECI 模型 

fe WEL 1979 年 的 著作 中 ， 以 资源 管理 
演化 的 角度 提出 知识 管理 的 概念 中 。 自 知识 
管理 概念 被 提出 以 来 ， 有关 知识 管理 的 定义 众 
BEA ROT, 1995 年 , 日 本 学 者 野 中 郁 次 郎 
(I. Nonaka ) 和 人 竹内 维 高 (了 H. Takeuchi ) 出 版 
了 《创造 知识 的 企业 》 一 书 ， 并 在 该 书 中 提出 
了 经 典 的 知识 管理 理论 一 一 SECI Bie), fea 
中 包含 了 隐 性 知识 与 显 性 知识 之 间 相 互 转换 的 
4 个 阶段 社会 化 (Socialization ) 、 外 显 化 
(Externalization ) 、 结 合 化 (Combination ) 和 
内 隐 化 (Internalization ) ， 曾 述 了 在 知识 创造 
过 程 中 个 人 、 和 群体 与 组 织 之 间 的 关系 和 相互 作 
用 9。 社会 化 即 隐 性 知识 到 隐 性 知识 的 转化 过 
程 ， 这 一 阶段 主要 通过 分 享 经 验 转化 新 的 隐 性 
知识 。 外 显 化 是 从 隐 性 知识 到 显 性 知识 的 转化 
过 程 ， 这 一 过 程 是 进行 知识 创造 的 关键 。 在 外 
显 化 阶段 ， 隐 性 知识 通过 清晰 的 概念 和 语言 等 
被 表达 ， 使 个 体 或 组 织 能 够 更 方便 地 进行 知识 
分 享 。 结 合 化 是 显 性 知识 到 显 性 知识 的 转化 , 结 
合 化 将 显 性 知识 转变 成 更 加 复杂 和 系统 化 的 显 
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性 知识 集合 ， 使 知识 更 加 具体 、 易 于 理解 和 使 
用 。 内 隐 化 则 是 由 显 性 知识 转化 成 隐 性 知识 , 通 
过 内 隐 化 ， 将 显 性 知识 在 组 织 中 进行 分 享 ， 进 
而 转化 为 个 体内 部 的 隐 性 知识 ， 这 一 过 程 通常 
以 “从 做 中 学 习 、 从 实践 中 学 习 ” 的 形式 实现 。 
知识 的 内 隐 化 使 得 个 体 和 组 织 的 知识 不 断 积 
B, 促进 下 一 轮 知 识 转化 过 程 的 发 生 ， 使 “ 知 
识 螺旋 ”得 以 不 断 攀 升 。 其 图 示 化 过 程 见 图 1。 
此 后 ， 野 中 郁 次 即 等 学 者 在 该 模型 的 基础 上 又 
提出 了 “ 场 ” 和 知识 引导 、 知 识 资产 、 知 识 愿 
景 等 概念 ， 将 其 知识 管理 理论 进一步 完善 ， 本 
文 即 基于 此 理论 展开 研究 。 
tome 


pa 
社会 化 外 显 化 


H ko 
PA HE 


Ea 
T 


| 内 隐 化 


1 SECI 模型 图 示 化 过 程 


a 
R 
Ù. 结合 化 | 
显 性 显 性 


1.2 专业 图 书馆 学 科 情报 服务 

凡 图 书馆 藏书 是 专业 化 的 ， 服 务 对 象 是 专 
业 群 体 ， 工作 人 员 在 某 一 特定 学 科 方 面 受 过 专 
业 训练 ,并 为 读者 提供 专门 化 服务 的 图 书馆 ， 都 
可 称 之 为 专业 图 书馆 中。 学 科 情 报 服务 即 根据 
用 户 的 特定 需求 ， 对 信息 内 容 及 其 内 在 关系 进 
行 深入 的 分 析 和 知识 化 表现 ""。 学 科 情 报 服务 
本 质 上 是 知识 流动 的 过 程 ， 涉 及 到 多 种 隐 性 知 
识 和 显 性 知识 的 产生 、 收 集 、 组 织 、 传 播 和 利 
用 ,立足 于 特定 学 科 或 主题 ， 以 学 科 服 务 团队 
为 核心 ， 以 学 科 用 户 需 求 为 导向 ， 利 用 一 定 的 
技术 和 方法 来 满足 用 户 的 需求 。 随 着 外 界 环境 
的 改变 和 用 户 需 求 的 不 断 升级 ， 学 科 情 报 服 务 
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不 应 满足 于 已 有 的 服务 内 容 和 形式 ， 必 须 积 极 
应 对 环境 改变 ， 实 现 知识 创新 和 服务 创新 。 


© 基于 SECI 模型 的 专业 图 书馆 学 科 
情报 服务 模式 


在 当前 专业 图 书馆 学 科 情 报 服务 的 知识 管 
理 中 ,普遍 存在 知识 的 交流 共享 机 制 不 健全 、 知 
识 组 织 和 知识 管理 方法 不 完善 、 知 识 内 容 创新 
性 与 体系 化 不 足以 及 知识 利用 的 经 济 效用 低 等 
问题 。 将 SECI 模型 引入 专业 图 书馆 学 科 情 报 服 
务 中 ， 能 够 利用 SECI 模型 不 同 转化 阶段 的 知识 
管理 理念 和 手段 ， 提 出 针对 性 的 措施 。 构 建 基 
于 SECI 模型 的 专业 图 书馆 学 科 情 报 服务 模式 
( 见 图 2) ， 可 以 促进 SECI 模型 在 学 科 情 报 服 
务 中 的 应 用 ， 帮助 提 高 学 科 情 报 服务 水 平 ， 启 
发 学 科 情 报 服 务 创 新 实践 。 


隐 性 隐 性 
(1) 学 科 馆 员 与 (1) 应 用 先进 知 
用 户 的 知识 交流 识 工具 和 先进 技术 


(2) 学 科 馆 员 (2) 建设 知识 管理 | 显 
内 部 的 知识 共享 系统 ， 保 存 服务 经 验 | 性 


aay 


Re 


AEA AU Ht 平台 和 显 性 知识 库 “| 性 


(2) 强化 服务 主动 C2) 加 强 服务 知 
性 ， 延 伸 服 务 链条 识 的 规范 化 管理 
显 性 显 性 


图 2 基于 SECI 模型 的 专业 图 书馆 学 科 情 报 服务 模式 


2.1 利用 SECI 社会 化 促进 知识 交流 共享 

应 用 SECI 模型 的 社会 化 理论 ， 可 促进 学 科 
情报 服务 中 学 科 馆 员 与 科研 人 员 及 学 科 馆 员 相 
互 之 间 的 隐 性 知识 交流 共享 。 

( 1) 促进 学 科 馆 员 与 科研 人 员 的 知识 交流 。 
首先 ， 学 科 馆 员 在 提供 学 科 情 报 服务 时 ， 要 明 
确 科 研 人 员 的 服务 需求 ， 完 成 需求 分 析 。 而 做 
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好 需求 分 析 的 前 提 是 学 科 馆 员 与 科研 人 员 之 间 
有 充分 的 隐 性 知识 交流 。 学 科 馆 员 要 主动 融 人 
到 科研 人 员 的 工作 环境 中 ， 在 熟悉 其 具体 人 研究 
工作 的 基础 上 ， 了 人 解 科研 人 员 的 真实 需求 ，“ 融 
人 和 人 一线 ”提供 服务 。 在 服务 过 程 中 ， 双 方 还 要 
保持 密切 的 联系 ,对 于 需求 、 疑 问 应 及 时 沟通 , 保 
证 将 学 科 馆 员 的 服务 “ 磐 人 ”到 科研 人 员 课 题 
研究 的 全 部 过 程 当 中 。 其 次 ， 在 将 学 科 情 报 成 
果 交 付 给 科研 人 员 后 ， 还 应 主动 寻求 回访 机 
会 ， 了 解 科 研 人 员 对 服务 过 程 和 服务 产品 的 满 
意 度 、 建 议和 意见 。 这 种 交流 能 够 为 促进 双方 
形成 共通 的 心智 模式 、 思 维 模式 ， 为 下 一 次 服 
务 提供 参考 ， 也 便于 双方 增强 信任 ， 建 立 长 久 
的 合作 关系 。 面 对 当今 如 此 激烈 的 知识 服务 行 
业 竞 争 环境 ， 与 服务 对 象 建立 长 久 稳定 的 合作 
关系 是 非常 必要 的 。 

(2) 促进 学 科 馆 员 内 部 的 知识 共享 。 学 
科 馆 员 相 互 之 间 的 隐 性 知识 交流 共享 也 是 学 科 
情报 服务 社会 化 阶段 的 重要 内 容 。 学 科 情 报 服 
务 团 队 内 部 的 隐 性 知识 交流 是 促进 团队 整体 服 
务 水 平 提 升 的 关键 。 在 SECI 模型 的 社会 化 阶 
段 ，“ 师 徒 制 ” 被 看 作 是 隐 性 知识 交流 的 恨 好 
实践 形式 。 对 应 在 学 科 情 报 服务 中 , 可 以 通过 “ 老 
馆 员 ” 带 “ 新 馆 员 ”的 方式 ， 形 成 “服务 小 
组 ”， 协 同 完成 服务 工作 。 专 业 图 书馆 可 定期 
开展 学 科 馆 员 交 流 会 ， 设 定 不 同 的 交流 主题 ， 鼓 
励 学 科 馆 员 围 绕 相关 主题 开展 头脑 风暴 等 开放 
性 讨论 ， 积 极 营造 开放 共享 的 团队 氛围 ， 促 进 
团队 内 部 隐 性 知识 的 转化 。 

2.2 利用 SECI 外 显 化 完善 知识 管理 方法 

应 用 SECI 模型 的 外 显 化 理论 ， 能 够 为 知识 
组 织 工具 和 知识 管理 技术 的 应 用 提供 方向 ， 有 
助 于 完善 专业 图 书馆 学 科 情 报 服务 的 知识 管理 
方法 。 

(1) 结合 先进 知识 工具 及 先进 技术 完善 知 
理 方法 。 在 明确 科研 人 员 的 需求 后 ， 学 科 
之 间 可 以 通过 讨论 确定 服务 方案 ， 包 括 具 
务 时 采取 的 工作 方法 、 平 台 、 预 计 完 成 时 
。 将 这 些 内 容 进 行 总 结 归纳 ， 形 成 计划 性 
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文档 ， 即 为 将 隐 性 知识 转化 为 显 性 知识 的 一 种 
形式 。 同 时 ， 为 使 显 性 化 后 的 知识 更 加 具象 且 
便于 理解 ， 还 可 以 通过 基于 过 去 经 验 产生 于 头 
脑 中 的 认 知 地 图 与 具有 知识 导航 、 知 识 动 态 联 
系 功能 的 知识 地 图 相 结合 的 方式 ， 将 隐 性 知识 
以 图 示 化 的 形式 清晰 地 呈现 出 来 ， 加 强 科研 人 
员 和 学 科 馆 员 对 隐 性 知识 的 理解 。 除 知识 工具 
以 外 ， 对 云 计 算 、 自 动 分 类 、 机 器 学 习 等 各 种 
先进 技术 和 理念 的 应 用 ， 同 样 有 助 于 完善 学 科 
情报 服务 的 知识 管理 方法 。 

(2) 建设 知识 管理 系统 ， 保 存 服务 经 
验 。 学 科 馆 员 的 工作 方法 、 思 想 灵感 、 成 功 或 
失败 经 验 等 ， 都 可 以 通过 即时 通讯 、 馆 员 交 流 
论坛 等 形式 ， 转 化 为 可 查看 、 可 学 习 的 显 性 知 
识 。 具 体操 作 时 ， 可 以 通过 将 知识 进行 概念 化 
等 手段 对 经 验 或 方法 进行 命名 ,创造 出 更 加 形 
象 的 、 易 于 理解 掌握 的 显 性 化 知识 。 为 便于 学 
科 馆 员 随 时 随地 将 工作 感想 、 经 验方 法 上 传 保 
存 ,， 应 为 学 科 馆 员 提供 相应 的 知识 管理 系统 ,这 
种 “ 隐 性 知识 宝库 ”的 显 性 化 存在 形式 将 成 为 
专业 图 书馆 学 科 情 报 服务 区 别 于 他 馆 及 其 他 类 
型 知识 服务 机 构 的 重要 指标 ， 也 是 其 建立 核心 
PIKER E. 
2.3 利用 SECI 结合 化 构建 知识 服务 体系 

应 用 SECI 模型 的 结合 化 ， 将 显 性 知识 变 得 
有 具体 而 系统 ， 有 助 于 拓展 学 科 情 报 服务 中 知识 
内 容 的 深度 和 广度 ， 形 成 系统 的 知识 内 容 体系 
和 服务 体系 。 

C1) 搭建 基于 显 性 知识 库 的 体系 化 平台 。 
学 科 情 报 服 务 的 内 容 创新 和 知识 服务 体系 建 
设 ， 基 于 学 科 情 报 知识 服务 平台 、 知 识 产 品 研 
发 与 管理 服务 平台 、 学 科 情 报 知识 库 等 系统 的 
建设 。 学 科 情 报 服务 产生 大 量 的 学 科 情 报 分 析 
报告 、 战 略 情报 规划 报告 等 显 性 化 知识 。 将 这 
些 知识 进一步 整理 、 分 类 及 深层 次 加 工 ， 才 能 
在 此 基础 上 实现 内 容 创新 ， 加 强 情报 产品 的 全 
方位 管理 ,便于 知识 的 留存 与 体系 化 建设 ， 有 
助 于 专业 图 书馆 学 科 情 报 服务 品牌 的 确立 和 传 
播 。 
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(2) 加 强 服 务 知识 的 规范 化 管理 。 学 科 
情报 服务 的 效果 也 与 学 科 情 报 服务 团队 内 部 的 
工作 流程 规范 、 学 科 报 告 内 容 规范 等 程式 化 内 
容 体 系 有 关 。 学 科 情 报 服务 包括 基础 性 情报 研 
究 、 战 略 性 情报 研究 、 科 技 政策 情报 研究 等 多 
种 不 同 的 类 型 ， 每 种 类 型 又 依据 科研 人 员 学 科 
领域 、 课 题 内 容 的 不 同 存在 着 多 种 主题 。 提 升 
学 科 情 报 服务 工作 的 效率 和 质量 ， 就 应 尽快 完 
善 相关 文档 的 撰写 规范 、 内 容 要 求 、 分 析 方 法 
的 服务 规范 体系 ， 对 知识 加 以 分 解 提炼 ， 总 结 
出 概念 知识 和 操作 知识 ， 供 后 续 的 学 科 情 报 服 
务 使 用 。 同 时 针对 不 同类 型 、 不 同 主题 的 需求 
对 相关 规范 进行 特色 化 处 理 ， 实 现 规范 化 与 个 
性 化 相 结合 。 还 要 注意 对 内 容 进 行 及 时 的 增删 
和 修改 ， 实 现 体系 内 容 的 动态 更 新 。 

2.4 利用 SECI 内 隐 化 提升 知识 利用 价值 

应 用 SECI 模型 的 内 隐 化 ， 有 利于 挖掘 学 科 
情报 服务 的 深层 次 价值 ， 拓 展 学 科 情 报 服务 的 
知识 深度 ， 帮 助 提 升 知 识 利用 的 经 济 效 用 。 

(1) 将 知识 存量 催化 为 知识 增 量 。 服 务 团 
队 内 部 要 定期 开展 培训 项 目 ， 充 分 发 挥 典 型 案 
例 、 典 型 人 物 的 作用 ， 促 使 团队 内 的 成 员 将 优 
秀 的 工作 方法 、 服 务 流程 、 精 神 品 质 延 伸 到 自 
已 的 工作 过 程 中 ， 将 个 人 的 以 及 团队 中 的 显 性 
知识 内 化 为 个 人 可 借鉴 、 可 应 用 的 隐 性 知识 ,为 
下 一 次 更 好 地 开展 学 科 情 报 服务 积累 知识 经 
验 , 将 个 人 与 组 织 的 知识 存量 催化 为 知识 增 量 。 

(2) 强化 服务 主动 性 ， 延 伸 服务 链条 。 在 
完成 学 科 情 报 服务 的 整个 过 程 中 ， 需 要 学 科 馈 
员 保 持 服务 的 积极 主动 性 ， 主 动 地 从 实践 过 程 
中 总 结 问题 。 以 不 断 创新 的 知识 增 量 为 基础 ， 延 
伸 服 务 链条 ， 主 动 挖掘 科研 人 员 服 务 的 完整 需 
求 ， 为 科研 成 果 的 创造 、 评 估 、 孵 化 、 应 用 及 
扩散 提供 保障 ， 使 学 科 情 报 服务 能 够 高 效 运 
转 ， 不 断 创新 与 发 展 。 


© 应 用 SECI 服务 模式 的 学 科 情 报 服 
务 成 功 实践 
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践 中 能 够 发 控 有 效 的 指导 作用 。 中 国 科 学 院 文 
献 情报 中 心 深入 理解 SECI 模型 的 内 涵 ， 基 于 
SECI 模型 的 专业 图 书馆 学 科 情 报 服 务 模式 指导 
本 馆 的 学 科 情 报 服务 ， 在 学 科 情 报 服务 涉及 知 
识 管理 的 多 个 环节 开展 了 创新 性 的 服务 实践 , 具 
体 表现 为 以 下 4 个 方面 : 
3.1 畅通 知识 沟通 渠道 , 加 强 知识 交流 共享 (S ) 
在 学 科 情 报 服 务 的 知识 社会 化 阶段 ， 应 用 
SECI 模 型 的 社会 化 (S ) , 畅通 知识 沟通 渠道 , 加 
强 知 识 交 流 共 享 。 中 国 科 学 院 文献 情报 中 心 与 
各 级 省 科 院 之 间 建 立 联 盟 ， 通 过 制定 一 系列 战 
略 合作 协议 ， 形 成 联合 服务 机 制 、 建 立 服务 保 
障 体系 及 协同 服务 机 制 ， 促 进 联盟 成 员 之 间 的 
资源 共享 和 流通 、 协 作 交 流 和 利益 互惠 。 与 上 
海 科学 院 、 江 西 省 科学 院 、 贵 州 省 科学 院 、 山 
东 省 科学 院 等 多 家 科学 院 展开 战略 合作 ， 并 
于 2013 年 11 月 5 日 成 立 全 国 科学 院 联盟 文献 
情报 分 会 中。 中 国 科 学 院 文 献 情 报 中 心 的 学 
科 馆 员 团 队 以 “用 户 为 本 、 需 求 驱动 、 融 入 科 
研 、 支 撑 创 新 ”为 服务 理念 ， 将 学 科 情 报 服 务 
融入 科研 一 线 ， 构 入 科研 过 程 。 在 开展 针对 中 
国 科学 院 各 个 研究 所 的 学 科 情 报 服 务 时 ， 为 各 
个 研究 所 配备 专业 责任 馆 员 ， 调 研 其 日 常 科研 
服务 需求 ， 开 展 学 科 馆 员 “ 下 所 ”活动 ， 实 现 
线 上 线 下 畅通 的 沟通 交流 。 面 向 研究 所 “创新 
2020”“ 十 三 五 规划 ”等 创新 规划 ， 通 过 学 科 
馆 员 到 所 调研 、 召 开 人 研究 所 专家 座谈 等 手段 ， 及 
时 了 解 科研 人 员 对 学 科 情 报 服务 的 新 需求 ， 从 
战略 层面 统筹 规划 ， 进 行 前 脆性 部 署 所 。 学 科 
馆 员 向 科研 用 户 发 放 需 求 调查 问卷 、 走 访 重 点 
科研 用 户 、 融 入 课题 组 组 会 ， 对 科研 需求 进行 
分 析 , 形成 了 持续 有 效 的 用 户 需求 调研 模式 ， 产 
出 了 包括 《全 院 文献 情报 系统 服务 现状 及 需求 
调查 报告 》 等 产品 ， 畅 通 了 知识 沟通 的 渠道 。 
学 科 馆 员 内 部 则 通过 定期 开展 学 科 馆 员 培 
VISES, 促进 学 科 馆 员 之 间 的 学 习 与 交流 ， 提 
升学 科 服 务 整 体 实力 , 培养 优秀 的 新 学 科 馆 员 。 
新 学 科 馆 员 需 要 参加 资源 建设 部 、 学 科 服 务 部 
等 各 个 主要 业务 部 门 的 知识 培训 ， 包 括 基础 知 
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识 培训 、 技 能 学 习 培 训 、 岗 位 知识 培训 等 。 同 
时 通过 以 “ 老 " 带 “新 "形式 开展 下 所 服务 实践 ,使 
得 新 学 科 馆 员 能 够 真正 参与 到 具体 的 服务 实践 
当中 ， 在 老 学 科 馆 员 的 带领 与 协助 下 ， 完 成 规 
范 的 上 岗 三 步 培 训 流程 : 基础 培训 + 专题 培训 
+ 带 岗 实 践 ， 帮 助 新 学 科 馆 员 顺 利 且 高 效 地 投入 
到 学 科 化 服务 的 正轨 行列 中 。 
3.2 健全 科学 数据 管理 ， 开 展 新 型 智库 服务 (E ) 
在 学 科 情 报 服 务 的 知识 外 显 化 阶段 ， 应 用 
SECI 模型 的 外 显 化 (E) ， 实 现 科 学 数据 的 有 
效 管理 ， 开 展 新 型 智库 服务 。 科 学 数据 与 知识 
管理 在 复杂 的 数据 知识 环境 中 变 得 日 益 重 要 。 
中 国 科 学 院 文献 情报 中 心 在 科学 数据 与 知识 管 
理 上 明确 定位 ， 基 于 科学 与 文献 大 数据 的 分 布 
式 云 存 储 、 云 汇聚 、 云 分 发 及 关联 融 汇 展开 研 
究 ， 实 现 对 大 数据 的 知识 化 管理 ， 同 时 面向 数 
据 密集 型 科研 创新 的 新 需求 ， 进 行 知识 分 析 研 
究 和 知识 发 现 , 研究 基于 大 数据 的 主题 抽取 、 自 
动 分 类 、 热 点 揭示 、 趋 势 预测 等 ， 并 致力 于 建 
立 数据 管理 服务 系统 ， 开 发 一 系列 信息 监测 服 
务 平台 和 科研 数据 知识 服务 平台 。 中 国 科 学 院 
文献 情报 中 心 官网 首页 的 科技 动态 栏目 ， 其 内 
容 则 来 源 于 网 络 科 技 信息 自动 监测 服务 云 平台 
的 “重点 领域 信息 门户 ”和 “研究 所 一 线 科技 
言 息 监测 服务 平台 ”， 为 用 户 提供 最 新 的 科技 
报道 、 重 要 报告 和 快报 等 三 种 科技 信息 资源 。 
在 此 基础 上 ， 还 致力 于 为 科研 用 户 提供 科技 大 
数据 精准 知识 服务 ， 全 面 推动 学 科 服 务 向 智能 
化 、 精 准 化 、 即 时 性 的 方向 转型 ， 新 的 服务 产 
品 和 服务 平台 也 在 不 断 地 进行 研发 并 陆续 上 线 。 
近年 来 ， 党 和 国家 高 度 重视 中 国 特色 新 型 
智库 建设 ， 将 其 作为 治国 理 政 的 国家 战略 OI 
而 图 书馆 与 智库 之 间 具 有 非常 紧密 的 关系 ， 能 
够 在 新 型 智库 建设 中 发 挥 作 用 。 中 国 科学 院 文 
献 情报 中 心 与 国家 科技 图 书 文 献 中 心 合作 ， 搭 
建 NSTL 国家 重大 战略 信息 服务 平台 ， 开 展 智 
库 人 研究 与 服务 ， 建 设 动态 跟踪 、 信 息 服 务 、 政 
策 集 茜 、 研 究 成 果 、 知 识 地 图 栏目 。 具 体 产品 
包括 检测 快报 、 专 题 简报 、 产 业 情 报 、 人 研究 报 
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告 ， 具体 服务 包括 战略 决策 支撑 、 产 业 发 展 支 
撑 、 企 业 发 展 支撑 等 ， 同 时 专门 设立 丝绸 之 路 
经 济 带 、 海 上 丝绸 之 路 、 长 江 经 济 带 和 京 津 蔓 
协同 发 展 研 究 专 题 。 其 内 容 丰 富 、 服 务 深入 ， 紧 
跟 时 代 发 展 和 智库 建设 的 要 求 。 

3.3 打造 知识 服务 体系 ， 开 展 移动 互联 与 在 线 直 
播 (C) 

在 学 科 情 报 服务 的 知识 结合 化 阶段 ， 应 用 
SECI 模 型 的 结合 化 (C) ， 可 以 促进 专业 图 书 
馆 学 科 情 报 服 务 知识 平台 和 体系 的 搭建 。2017 
年 5 月 ，“ 中 国 科 讯 ”正式 版 在 中 国 科学 院 文 
献 情报 中 心 发 布 。“ 中 国 科 讯 ” 是 中 国 科 学 院 
文献 情报 中 心 精心 打造 的 基于 移动 互联 网 的 知 
识 服 务 平台 ,同时 辅 以 微 信 公众 号 、 网 页 版 等 
多 平台 知识 服务 功能 。 中 国 科 讯 APP 具备 学 者 
主页 、 科 研 题 录 、 科 研 交 流 、 文 献 数据 资源 整 
合 、 论 文 发 现 与 管理 、 情 报 个 性 化 推送 等 丰富 
的 学 科 情 报 服务 功能 ， 并 携手 百度 学 术 、 微 软 
学 术 等 构建 科研 人 员 交 流 社区 ， 构 建 移 动 学 术 
传播 网 络 ， 促 进 学 科 交 流 。 从 资源 供应 、 科 研 
服务 、 知 识 平台 等 多 方面 ， 构 建新 型 科研 知识 
服务 生态 ， 为 科研 人 员 提 供 多 功能 、 多 平台 的 
立体 化 知识 服务 。 致 力 于 满足 技术 、 产 业 、 社 
会 、 经 济 等 对 科技 信息 的 迫切 需求 ， 不 断 拓 展 
知识 服务 的 深度 和 广度 ， 打 造 面 向 整个 创新 价 
值 链 的 知识 服务 生态 体系 ， 打 造 基 于 移动 互联 
的 知识 服务 品牌 。 

“互联 网 + ”背景 下 ， 移 动 互联 网 的 出 现 
与 发 展 进一步 催生 了 信息 和 知识 的 新 型 传播 模 
式 ， 其 中 也 包括 移动 在 线 直 播 的 发 展 。 移 动 在 
线 直播 以 其 内 容 丰 富 、 交 互 性 强 、 不 受 地 域 和 
空间 限制 的 特点 ， 越 来 越 受 到 社会 大 众 和 科研 
人 员 的 追捧 。“ 中 国 科 讯 ” 顺 应 时 代 发 展 的 趋 
势 ， 举 办 数 场 在 线 直播 ， 涵 盖 论 文 写作 发 表 、 数 
据 管理 、 项 目 信息 、 技 能 培训 、 成 果 转 化 等 多 
种 类 型 的 直播 内 容 ， 为 科研 人 员 提 供 移动 的 双 
向 互动 的 学 术 交 流 平台 。 经 过 一 段 时 间 的 运营 
实践 ， 受 到 科研 人 员 的 广泛 欢迎 ， 单 场 直 播 的 
在 线 人 数 也 在 不 断 增加 ， 给 用 户 带 来 了 全 新 的 
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学 科 服务 体验 。 
3.4 延伸 服务 链条 ， 助 力 科 技 成 果 转 移 转化 (了) 
在 学 科 情 报 服务 的 知识 内 隐 化 阶段 ， 应 用 
SECI 模型 的 内 隐 化 (I) ， 可 以 拓展 专业 图 书馆 
的 知识 服务 深度 ， 延 伸 服务 链条 ， 助 力 科技 成 
果 的 转移 转化 。 新 时 期 ， 国 家 持续 推动 创新 驱 
动 发 展 战略 。 为 助力 国家 创新 发 展 战略 ， 中 国 
科学 院 全 面 深入 实施 “率先 行动 ”计划 ， 持 续 
推进 “促进 科技 成 果 转 移 转化 专项 行动 ”， 加 
强 科 技 成 果 供 给 侧 结 构 改 革 站。 以 此 为 契机 ,中 
国 科 学 院 文献 情报 中 心 通 过 完善 知识 转移 体 
系 ， 总 结 以 往 实 践 中 的 经 验 与 不 足 ， 紧 跟 时 代 
BME, VERB ERS Hi A BBL A BOR Ee LY 
具体 环节 , 为 科研 成 果 的 选 题 立项 、 形 成 成 果 .中 
试 吸 化、 企业 化 生产 、 技 术 扩 散 及 规模 化 生产 
提供 市 场 分 析 、 专 利 培训 、 技 术 评 估 、 成 果 对 
接 、 技 术 推 广 等 一 系列 服务 ， 在 科技 成 果 转 移 
转化 方面 起 到 了 促进 作用 。 
2017 年 ， 中 国 科 学 院 文献 情报 中 心 为 山东 
绿色 化 工 发 展 制定 规划 研究 报告 ， 为 产业 发 展 
建言 献策 ， 参 与 “中 国 科学 院 - 山东 省 绿色 化 工 
技术 创新 研讨 会 暨 院士 专家 科技 行 活动 ”， 来 
自 中 国 科 学 院 大 连 化 学 物理 研究 所 等 院 所 的 30 
余 位 专家 以 及 山东 各 地 科技 局 、 山 东 中 心 及 各 
分 中 心 、 省 内 重点 化 工 企业 负责 人 共 300 余 人 
BA, 会 上 专家 发 布 权 威 观点 ， 并 组 织 相关 成 
果 对 接 及 企业 调研 。2018 年 ， 与 中 国 科 学 院 过 
程 工程 研究 所 合作 ， 发 布 《 膜 状 皮肤 护理 产品 
行业 发 展 报告 》， 对 面膜 行业 关键 核心 技术 、 行 
业 市 场 及 行业 未 来 发 展 趋势 进行 分 析 。 中 国 科 
学 院 文献 情报 中 心 现 已 基本 形成 面向 科研 人 
员 、 面 向 政府 机 构 、 面 向 行业 企业 、 面 向 创 客 
的 全 链条 式 的 学 科 情 报 服务 体系 ， 多 层级 多 角 
度 人 手 积极 促进 科技 创新 的 应 用 ， 避 免 成 果 变 
为 “ 陈 果 ”， 最 终 服务 于 科技 创新 和 社会 的 经 
济 发 展 。 


@@ 总 结 
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研究 和 创新 实践 中 得 到 了 有 效应 用 ， 构 建 基于 
SECI 模型 的 专业 图 书馆 学 科 情 报 服务 模式 ， 对 
SECI 模型 的 应 用 及 专业 图 书馆 的 服务 具有 理论 
价值 与 实践 意义 。 以 图 2 所 构建 的 基于 SECI 模 
型 的 专业 图 书馆 学 科 情 报 服务 模式 为 指导 ， 在 
学 科 情 报 服务 的 社会 化 阶段 ， 组 建 学 科 服 务 联 
盟 ， 实 施 责任 馆 员 制度 ， 深 层次 开展 用 户 需求 
调研 ， 并 对 馆 员 实行 基础 培训 + 专题 培训 + 人 带 
岗 实践 等 ， 促 进 知识 的 交流 共享 ;在 学 科 情 报 
服务 的 外 显 化 阶段 ， 实 施 大 数据 知识 化 管理 、 研 
究 知 识 分 析 和 知识 发 现 ， 开 展 信息 监测 服务 、 精 
准 推 荐 服务 及 新 型 智库 服务 ， 完 善 服 务 知识 的 
管理 ; 在 学 科 情 报 服 务 的 结合 化 阶段 ， 构 建 情 
报 服务 体系 ， 发 展 知识 服务 品牌 ， 将 图 书馆 服 
务 系统 化 体系 化 ; 在 学 科 情 报 服务 的 内 隐 化 阶 
段 ， 进 一 步 开 展 图 书馆 科技 信息 服务 及 全 链条 
式 学 科 情 报 服务 ， 有 效 拓 展 知识 的 深度 和 利用 
价值 ， 如 图 3 所 示 : 


隐 性 隐 性 
服务 联盟 、 责 任 馆 大 数据 知识 化 管理 、 
SAS ID RDF 知识 分 析 和 知识 发 现 、 


基础 培训 + 专题 培 信息 监测 、 精 准 服务 ， | 显 
训 + 带 岗 实 践 新 型 智库 研究 与 服务 “| 性 


FE 


Ee 


科技 信息 服务 ， 服 情报 服务 体系 《资源 、 | 显 
务 成 果 转 化 : 全 链 服务 、 平 台 ) : 知识 “| 性 


条 式 学 科 情报 服务 服务 品牌 〈 途 径 、 方 
式 、 流 程 ) | 
显 性 显 性 


图 3 应 用 SECI 模型 开展 专业 图 书馆 创新 性 服务 实践 


除 理论 分 析 和 模式 构建 以 外 ， 本 文 结合 
科 院 文献 情报 中 心 围绕 该 模式 开展 的 创新 服务 
成 功 实践 加 以 实证 ， 丰 富 了 图 书馆 知识 管理 领 
域 的 研究 内 容 ， 弥 补 了 以 往 研 究 中 一 些 系统 性 
总 结 和 实践 案例 的 欠缺 ， 能 够 启发 SECI 模型 在 
专业 图 书馆 学 科 情 报 服务 中 的 进一步 应 用 和 推 
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为 更 多 图 书馆 开展 学 科 情 报 服务 创新 实践 


提供 参考 ,为 形成 更 加 系统 性 、 体 系 化 的 研究 , 有 
待 调研 更 多 实践 主体 及 案例 ， 更 好 地 应 用 知识 
管理 理论 促进 学 科 情 报 服务 整体 水 平 的 提升 , 不 
断 增 强 图 书馆 的 服务 能 力 。 
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Construction and Practice of Subject Information Service Mode of Professional Library 
Based on the SECI Model Taking the National Science Library as an Example 
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Abstract: [Purpose/significance] This paper studies the application and innovative practice of SECI model 
in professional library subject information service, aims to improve knowledge management and service level 
in subject information service, consolidates and enhances the competitiveness of subject information service. 
It hopes to provide a reference for the effective application of SECI model in subject information service. 
[Method/process] The professional library subject information service model based on the SECI model was 
constructed. Based on this, an empirical analysis was carried out by summarizing the innovative service prac- 
tices of the National Science Library, Chinese Academy of Sciences based on this model. [Result/conclu- 
sion] The transformation of tacit knowledge and explicit knowledge is embedded in multiple links of subject 
information services. Introducing the SECI model into the professional library subject information service 
can solve some shortcomings of knowledge management in the subject information service, provide guidance 
and methods for the professional library to carry out innovation practices of subject information service, and 
effectively promote the core competitiveness and the overall level of the subject information service. 

Keywords: SECI professional library subject information service knowledge management model 


construction practice 


